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1. Alexa, Alexa Smart Properties, Alexa+




Alexa heute und morgen

Verbundene Alexa
Gerate

Alexa ist der Sprachassistent von Amazon
Mehr als 600 Millionen Alexa Gerate wurden bislang weltweit verkauft

Weltweit bekanntester und bester Sprachassistent

Alexa-fahige Gerate Stiindliche
wurdeninallen Interaktionen mit Alexa

Formenund GroBen
verkauft




Was ist ,,Alexa Smart Properties for Senior Living"?

e Alexa Smart Properties (ASP) ist die Plattform von Amazon fur skalierbare Anwendungen
e Alexa Smart Properties ist die Enterprise Losung von Alexa

e Wesentliches Feature: Fleet Management aller installierten Echo Gerate

e Erhoéhte Sicherheit: Keine Aufzeichnungen von Voice Samples

° Erflallt alle Anforderungen des Datenschutzes (DSGVO, EKD, KDG, ...)

° Consumer Alexa: Amazon ist Produkt-Owner

® ASP: Der Care Serviceprovider ist der Produkt-Owner

® Alexa Smart Properties mit 3 Profiles
- For Hospitality (Hotel)
- For Senior Living
- For Health (Krankenh&user) (noch nicht in EU)



Alexa Smart Properties als Plattform

Alexa Enterprise Vs Alexa Consumer

Feature Availability

Weather

Radio
Q&A

Timers & Alarms

Alexa-to-Alexa
Calling

Smart Home
Amazon Shopping
Prime Video
Amazon Music

Audible

Available on Alexa Enterprise?

Weather

Radio

Q&A

Timers & Alarms

Alexa-to-Alexa
Calling

Smart Home
Amazon Shopping
Prime Video
Amazon Music

Audible

Exclusive Alexa Enterprise Features
Fleet Management
Anonymous Accounts

Custom Rotating Cards

Notifications & Reminders

Video calling with external
contacts




Alexa+ ist der neue Sprachassistent von Amazon

e Alexa+ erhalt Unterstlitzung durch generative Al (LLM)
e Alexa+ ist intelligenter, unterhaltsamer und hat mehr Fahigkeiten als Classic Alexa

° Alexa+ wird unterstutzt von Amazon Bedrock oder anderen LLM

. Mit Alexa+ kann man Leichter sprechen: Man sagt “Alexa” nur einmal und diskutiert dann

. Alexa+ ist personalisierter
- Alexa+ hat ein Langzeitgedachtnis und ein Kurzzeitgedachtnis

Alexa+ hat tiefes Wissen

- Personliche Informationen (Dokumente, mails, photos, Messages) kdnnen zugeflugt werden
- Diese personlichen Informationen nutzt Alexa+ flr seine Antworten

Alexa+ wird auf verschiedenen Plattformen verfligbar sein

- Unterstlitzung visueller Devices (TV, PC, Echo Show, ...)



2. SmartCare — ASP-SL von DiscVision




Alexa Smart Properties for Senior Living — DV Mission

® Problem: Vereinsamung und Isolierung von Senioren

° Smart Care mit Alexa

Zugang zur digitalen Welt fir Senioren / Menschen mit Behinderung
Barrierefreier Zugang zu digitalen Diensten durch Sprache /Touch
“Information” >>> “Selbstbestimmtheit”

“Kommunikation” >>> “Teilhabe”

“Umfeldkontrolle” >>> “Selbstandigkeit”

Lésung und Entlastung im stationaren und ambulanten Bereich

L6ésung und Entlastung flr die pflegende Familie

e SmartCare mit Alexa macht die Pflegebedlrftigen gltcklicher

® SmartCare mit Alexa hilft den Pflegern in Ihrer taglichen Arbeit




Erfahrungen von DiscVision mit Alexa for Senior Living

DiscVision ist “Launch-Partner” von Amazon flr Senior Living in DE und UK

Projekte mit privaten Tragern und Wohlfahrtsverbanden in DE, UK
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Alexa im Wohnheim / in der ambulanten Pflege




Echo Show Gerate zur Auswahl

Echo Show 8 (3™ Gen.)
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3. SmartCare fur die stationare Pflege




SmartCare - Features & Funktionen

° Rotating Cards: permanente Information der Bewohner iiber News, Veranstaltungen, Hinweise, ....

e SmartCare Skill:

- Essensplan, Essenbestellung: Stationare Einrichtung oder Essen auf Radern. Auswahl der Optionen, Bestellung
- Veranstaltungen: Veranstaltungen der Einrichtung, Hinweise, Ubernahme in Tagesplan

- Tagesplan: Verwaltung aller Termine eines Bewohners (durch Bewohner, Einrichtung, Familie)

- Video Streaming fur Reha MaBnahmen, Information, Entertainment, ....

- Audio / Video Kommunikation mit Familien, Freunden von Echo zu App und vice versa

-  Pflegedokumentation (Vivendi PD)
e Visuelle Nachrichten:

- Push Nachrichten auf Echo Gerat mit Feedback flir Umfragen, Kommunikation, Alive Messages, ....

e Concierge Services / Alarm Server Anbindung:
“Alexa, bitte bring mir .... *, “Alexa, ich brauche Hilfe bei ....”, “Alexa, kannst du bitte mal ....”

- Anbindung an Alarmserver Ascom Ofelia und F24

e SmartHome: “Alexa, Licht an”, “Alexa, Rollade hoch”

o Telefonie (SIP Anbindung): “Alexa rufe Jochen an”, “Alexa wahle 0152 5357 0326"
JDISC
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SmartCare Kernfunktionen

Voice und Video Calls Tagesplan

3 [} Abexa Tuterial | Knowledge
sy e,

g b as Titm e

Mahlzeiten (bestellen)

5 as AN

|
' Cooked English hru‘asl Orange

juice, coffee and teawill be ‘
available

Lunch: To start there will be Winter
wegetable and chickpea soup. Main ‘
course will be Baked supreme of

salmon dusted with tarragon wit

Alexa skills

<Dayplan | Monday, 17820213 e

P B < Video | Live Streaming e
1 [ 11.00 Dayplan Event 1 1 Church servics live
rﬁb memumum‘
2 Yoga Lesson 1 ‘
Some Yoga lessoms from Eriks Muller

2 /) 14,00 Dayplan Event2

3 .. 15.50 Dayplan Event 3

~

3 Traveling to Rome
h am;hu-.m.nm*
4 ) Tetegtorrs

16 Alexa Features wie Alarm, Timer, Radio, usw.



Wie erlangt man die Aufmerksamkeit

e Bild-Prasentation / Slide Show auf Echo Show wenn dies nicht aktiv genutzt wird

e Beliebiges Angebot von Diensten des Betreibers individuell aktivierbar

Was ist heute auf meinem Tagesplan?

Méchten Sie eine Kurzgeschichte héren?

"Alexa, 6ffne Audible Stories" Alexa, zelge'meinen Tagespian

-
-

—
et

afale

- oder Dricke hier

Mochten Sie wissen was es zu essen gibt?

"Alexa, was gibt es zu Essen?"
"Alexa, was gibt es morgen zu Essen?"

"Alexa, was gibt es Sonntags zu Essen?"
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Wie erlangt man die Aufmerksamkeit

o Bilder werden zeitgesteuert oder eventbasiet auf Echo Show Geraten geschickt

e Ahnlichkeit zu Push Notification auf Smartphone jedoch full screen hier

hg| MAVERI

10:00 B <=l 10:00

® 55° ® 55°
Things to Do in Napa Valley

Good morning, Jane _ -
How are you feeling today? Reminder - & ak A m m

T cona p— Your nurse will arrive today ‘ ! &Ei 7
at 2:30PM s .

Napa & Sonoma Wine Napa Valley Aloft Chardonnay Golf Club &
Country Full-Day Tour from $280 per adult Vineyards
dult pricing varies

Bad Very Bad
Remind Me Later

“Alexa, I'm feeling very good today” “Alexa, tell me about the Napa Valley Aloft.”

e Je nach Reaktion kdnnen unterschiedliche Funktionen ausgefihrt werden
e Anwendung: Umfragen unter Bewohnern

e Anwendung: Hinweis auf Dienste / Events / Services, .... (Upselling)
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Concierge Services - Bewohner = Pfleger

e Nutze SmartPhone des Pflegers g
..) Alert goes to Kitchen staff accepts

kitchen staff the notification
Resident asks
Alexa for a
cup of tea

v

Resident is notified

on Alexa that request
is being dealt with
e Pfleger bestatigt Annahme einer \—\_‘_J_‘
Aufgabe auf Handy ” / '
o Pfleger kann Nachfragen Uber N | ’ .
Videocall an Bewohner stellen o
=
Kitchen staff deliver

€ tea to resident’s room

° ascom



Concierge Services - Bewohner > Pfleger

Staff-to-Resident Acknowledgement & Updates

Alexa, can I

have a cup of
tea please?
Item
Request

) (..

) (e e
Service ,J..
| ===
Request S
DisVision backend Ascom Orchestration Platform

Staff-to-Resident Acknowledgement & Updates

DISC
»  dSCOM #RI3H

Alexa,
I need the
toilet




Concierge Services mit Ofelia AlarmServer

Kommunikation zwischen Bewohner*in und Pflege
Kommunikation zwischen Bewohner*in und HausTechnik
Alexa, ichmuss....

« auf die Toilette Alexa,...

¥ dingendautdie Tolelts « mein Fernseher geht nicht

« aufsKlo - der Fernseher ist kaputt

*  dringend aufs Klo - der Kahischrank geht nicht

« der Kuhischrank ist kaputt

Alexa, ich brauche Hilfe beim... )
« das Klo geht nicht

- Aufstehen, Anziehen, Ausziehen - das Ko ist kaputt

= Waschen - die Lampe ist kaputt

+ Gang zum Essen - das Licht geht nicht

. Vomang aufmachen, Vorhang zumachen
*  Rollladen aufmachen, Rollladen zumachen Kommunikation zwischen Bewohner*in und Rezeption
+ Jalousien aufmachen, Jalousien zumachen

«  Licht einschalten, Licht ausschalten Alexa, ...

« Anrufen « ich komme heute nicht zum Frihstick

« ich wei® meinen Friseur-Termin nicht mehr

« ich weil® meinen Pedikire-Termin nicht mehr
Alexa, ich brauche Hilfe bei... « wann wird meine Wasche abgeholt?

« ist Post flr mich da?

« den Tabletten
S " "
. den Medikamenten ist der Fahrtendienst schon da?

21 DISC
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SmartHome innerhalb eines Pflegeheims

e Steuerung von Licht, Rolladen, Heizung, ... erhoht die Selbstandigkeit

e Zuschuss da Verbesserung des Wohnumfeldes mdoglich (fir ambulante Dienste)

e Losung fur Shelly Gerate (sehr einfache Nachristung)

Temperatur und
Luftfeuchtigkeit

Heizkdrper
Terhmostat

22

aye S8,

Bewegungssensor
aktiviert das Licht 4 1
In der Nacht 1 n

B [

P

Rauchalarm

7 Smart plug

o j 1)

L Smarte Lampen

Steuerung der
Rolladen und
Jalousien,
existierende
Lampen, ....




Live Streaming von Veranstaltungen / Events /....

e Streaming von Events von Handy Kamera an Echo Gerate

e Optional auch Nutzung von Echo Gerat als Streaming Client eines Live Events

e \Veranstaltung kann Uber Rotating Card oder in Eventliste angeklindigt werden

e Teilnehmereinladung durch PVA - Teilnahme durch Push auf PVA / Sprachkommando

e Sehr einfache Méglichkeit fur die Verteilung von Informationen

23




SIP Telefonie in das offentliche Netzwerk

e Alexa integriert einen SIP Client flr die Anbindung an Telefon Netz
o Alle nationalen und internationalen Festnetz und Mobilfunk Nummern erreichbar
e Auswahl aus verschiedenen SIP Dienstprovidern

° Szenario:

- Eingabe einer Telefonnummer Gber Touch Screen (wie bei Smartphone)

- Verknipfung mit Namen des Angerufen so dass Alexa direkt iUber Namen wahlen kann (Alexa, rufe Jochen an)

| SIPTrunk | Internet |

DISC
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Integration mit Vivendi Pflegedokumentation

" location: Room 45

o Liste der Pflege Aufgaben mmﬁ..d

- Liste der Aufgaben fir jeden Besuch
- Griner Haken - abgearbeitet

- Rote Fahne - Uberfallig

"| Had a cup of coffee, offered 280 ml, drank 280 ml,

o Ansicht der Pflege Doku ' -

e Pflege Dokumenation durchfihren

- Interaktive Erstellung einer Care Note wdhrend der Arbeit

’s - Paralleles Dokumentieren per Sprache und Arbeiten médglich



Features spezifisch fur Menschen mit Behinderung

e Arbeitsanweisungen / Rezepte
—  Stellt Schritt-far-Schritt Folge von Bildern und Anweisungen
—  Benutzer kann Widergabe der Folge per Touch / Sprache steuern

—  Nutzung flr Werkstattarbeit, private Aufgaben, Rezepte

. Vorgelesene Vorgelesenen Text
w Oberschrift Uberschrift zeigen Text zeigen  reigen BildURL Bearbeiten  Ldschen

1 Was duzum Blatter heften Vorgelesene Vorgelesenen Text dearbeiten
brouchst [ p— zgen 2
2 Wes du noch zum Blatter Vorgelesene Vorgeicsenen Text
heften brauchst: Uberschift zeigen zegen
3 Blechame umbiegen Vorgelesane Text Vorgelesenen Text =
Oberschrift zmigen zeigen zeigen |
.F r ‘\

5'  Obwersn Blachanti durch dén Vorgelesene il il
Papierstapel stecken Uberschrift zeigen Y,

&  Unteren Blecharm durch den Vorgelesene Vorgelesenen Text o)
Papierstapel stecken Uberschrift zmgen bl

7 Plastistreiten nehmen Vorgelesene Text Vorgelesanen Text oo
Oberschrift zeigen amgen g
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Features spezifisch fur Menschen mit Behinderung

Hausordnung: Stellt alle Regeln flur das Zusammenleben im Heim dar

o Pflegeplan:
—  Die Liste aller Betreuer kann abgefragt werden
—  Die Dienstzeiten eines Betreuers kann abgefragt werden

DiscVision SmartCare swe

Pflegeplan W: 36 | 202 50021 W
L Sonntag - 2
Montag - 2025-09-15 Dienstag - 2025-09-16 Mittwach - 2025-09- Donnersta 09 Freitag - 2025-0 20 0921
Gandalf Der Dar Danilo D: Danilo
Graue Scherme ‘Schermer chermer Schermer
06:00 - 15:00 00 - 15:30 07:00- 15:3 00-15:30 07:00 - 15:30
Danilo icol Martina Schiffer Martina Schiffer Martina Schiffer
Schermer Aschenbach 07:30 - 143 30-14:30 07:30 - 14:30
07:00 - 15:30 14:30 X
Nicola icola Nicola [ - ~
Nicola Marlina Schiffer Aschenbach Aschenbach Aschenbach [ E@ms 07002 15:00 2 s
Aschenbach 7:30 - 14:30 07:30 - 14: 30-14:30 07:30 - 14:30 -~ e e
— B A T = > 3
Jranziem o Gandalf Der Graue e
avic e e e 3 st
Martina Schiffer ~~_ Hasselhoff = : :
0-14:30 0:00 - 14:00
David Scholtz
0 - 14:30
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Sturzerkennung

QUMEeA

Aufstehindikation /
Bettausstieg
wird erkannt

und gemeldet

28

Fiir die Messe-Demo ein [Soft-
Button ,Bettausstieg” in Ofelia

Ofelia

,Bitte bleiben Sie
ruhig, Hilfe ist schon
informiert, die Sie
beim Verlassen des
Bettes unterstiitzt.”



4.Erweiterung fur ambulante Pflege/Betreuung




Alexa als Hub fur eine Vielzahl von Services @Home

Tagesstruktur / Reminder

Sma rtHome Erinnerungen, Termine, Notizen, ...
Sholl Hausnotruf

\ T + Deutsches w hlianseselr ';’ 4
Video Conference /
Fitness | Unterhaltung | &

Kultur | Infos | REHAB Ambulante Pflege
Home Deutsches
. Instead. i
Rotating Cards _
infos | Werbung | T
Sigo:gtlei‘satun,gu en / \ Bring &
Lieferservice .
Sturzerkennung Kommunikation - Familie apetito

Family App > Kommmunikation




Tagesplan, Reminder, Family App

-

Tagesplan, Erinneru
%ﬁlich Senioren selbststéndig_info

zu bleiben.

31

n und Familienapp

rt, und mit der Familie+ verbunden

Tagesplan, Reminder,
Erinnerungen

* Individuellen Tagesplan abfragen

» Betriebe und Familie+ kdonnen
Termine hinterlegen

Familien App, Extended

Family, Familie+

* Videokommunikation zwischen
Familie und Senior

« Bilder, Nachrichten in eigenem
Chat




Kommunikation PDL / Kunde / Familie

Kommunikation mit Senioren iiber Alexa Gruppenkommunikation

"Tlh ber Echo Sh ternet B £pC, ) .
e TelinahE iher Fcho Show 0 e Srenret et - Gruppenveranstaltung tber Video

Smartphone, Tablet . -
(Gymnastik, Ernahrung,
Lesungen, ...).

» Besprechung oder Pflegeberatung
— Betriebe, Senioren & Familie.

Kommunikation zwischen
Zentrale und Kunde

» 1-Click Anruf aus Web Portal auf
Echo Show Gerat des Kunden.

» Spontaner Anruf von Echo Show
des Kunden auf Web Portal des
Betriebs.

DISC
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Vermittlung eigener / externer Dienstleistungen

Dienstvermittlungen

» Vermittlung eigener Services uber
Rotating Cards oder Vollbild

e Nachrichten.
o Bewerbung von externen
| o nam ) s
Keine Lust auf Schnitzel? Bis 12 Uhr ! DIenStIelStungen'

das Essen fiir Freitag andern.

[Essensbestellung dndern

.

Versuche “Alexa, ich will Freitag kein Schnitzel" "%

DISC
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Anbindung an den Hausnotruf

. Deutsches
\ Rotes
Internet . Kreuz
Kreisverband Karlsruhe e. V.
Deutsches
Rotes
Kreuz

Kreisverband
UMO System Miillheim e.V.

Anbindung Enovation UMO

* Ein Projekt mit DRK KV Mullheim, DRK KV Karlsruhe
« Aktivierung: ,Alexa, ich brauche Hilfe“, ,Alexa, ich bin gefallen®

enovation’

. » Alarmauslésung nach Ruckfrage
Certitog * 30 Sekunden Zeit flr die Ricknahme des Alarms
device » Echo Dot Gerate werden unterstutzt !!

DISC
! toh




5. Datenschutz unter ASP und SmartCare

/DRISC
ViSIon
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Datenschutz unter ASP und SmartCare

DV speichert einige Daten und Amazon bekommt Daten von DV

Daten wie Name, Vorname, Wohnheim, Termine, Erinnerungen

DV gibt Daten an Amazon weiter wie Name, Vorname, Telefonnummern, Zimmernummer
DV speichert alle Daten auf Servern in Deutschland (strato.de)

DV speichert diese Daten entsprechend DSGVO (Datenschutzgrundverordnung)
Grundsatze der DSGVO

RechtmaBigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz
Zweckbindung (Verarbeitung nur fir festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke)
Datenminimierung (,dem Zweck angemessen und erheblich sowie auf das [...] notwendige MaB beschrankt")

Richtigkeit (,,es sind alle angemessenen MaBnahmen zu treffen, damit [unrichtige] personenbezogene Daten
unverzuglich geléscht oder berichtigt werden™)

Speicherbegrenzung (Daten mussen ,in einer Form gespeichert werden, die die Identifizierung der betroffenen
Personen nur so lange ermdglicht, wie es [...] erforderlich ist")

Integritat und Vertraulichkeit (,angemessene Sicherheit der personenbezogenen Daten [...], einschlieBlich
Schutz vor unbefugter oder unrechtmaBiger Verarbeitung und vor unbeabsichtigtem Verlust, unbeabsichtigter
Zerstbrung oder unbeabsichtigter Schadigung")



Datenschutz unter ASP und SmartCare

. Amazon: Bei ASP werden keine Sprachkommandos aufgezeichnet.
. Amazon: Man bendtigt keinen privaten Amazon Account um ASP zu nutzen.

J Amazon: Einige Sicherheits Massnahmen von Amazon:

Ein Echo Gerat sendet nur dann Daten in die Alexa Cloud wenn man vorher ,Alexa" gesagt hat.

Die Mikrophone an den Echo Geraten kénnen jederzeit ausgeschaltet werden. Ebenso die Kamera
- Wenn das Echo Gerat das Wort ,Alexa™ erkannt hat, so wird dies visuell angezeigt (blauer Balken)

RechtmaBigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz

J Weitere Infos zu Amazon Privacy:
- https://www.amazon.de/-/en/gp/help/customer/display.htmi?nodeld=GX7NJQ4ZB8MHFRNJ]

o Weitere Infos zu ASP:
- https://m.media-amazon.com/images/G/02/asp-marketing/Alexa_for_Hospitality_FAQs.pdf

DISC
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Datenschutz unter ASP und SmartCare

° Wer ist alles involviert?
- DiscVision, Amazon
— Familie+
— Pflegebedurftiger

— Pfleger, Pflegeorganisation

DV, Amazon haben AVV
. DV und Betreiber machen AVV gemaB KDO / EKD Datenschutz oder sonstigem Muster AVV

. Pflegebedlrftiger muss Einverstandnis geben seine privaten Daten Uber Alexa verarbeitet
werden (schriftlich, iUber Consent Framework)

g Familie+ bestatigt AGB bei Installation der App, Nutzt nicht Alexa
*  Pfleger gibt Einverstandnis geben dass Eingaben Uber Alexa verarbeitet werden duarfen.

DISC
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Kontakt

DiscVision Solutions GmbH
Technologiepark 20
D-33100 Paderborn, Germany

Web: www.discvision.com
Mail: rlueling@discvision.com, fmaier@discvision.com




