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Anleitung

Sie erhalten Zugang zu den exklusiv bereitgestellten Ladepunkten Ihres TankE Business Partners. Um die Ladestationen  
nutzen zu können, ist vorab eine einmalige Registrierung über die TankE Business Smartphone App oder Web-App erforderlich.  
Anschließend können Sie optional eine Ladekarte Ihrem Nutzerkonto zuordnen. Über die TankE Business App können Sie 
jederzeit nach verfügbaren Ladestationen suchen und den gültigen Tarif einsehen.

TankE Business App
Anleitung zur Registrierung

Bitte folgen Sie diesen Schritten, um sich in der TankE Business App zu registrieren: 
App öffnen  Anmelden  Registrieren  E-Mail bestätigen  Einloggen

02 Kostenlos registrieren

Vor dem erstmaligen Starten eines kostenpflichtigen Ladevorgangs, muss dem Nutzerkonto ein Zahlungsmittel 
hinzugefügt werden. Zur Auswahl stehen SEPA-Lastschrift und Kreditkarte.
Die Einstellungen finden Sie unter: Nutzerkonto  Optionen  Zahlungsmittel

03 Zahlungsmittel hinterlegen

Keyword:

Code:

04 Zuordnung zur Nutzergruppe
Um die exklusiv zur Verfügung gestellten Ladepunkte und den entsprechenden Tarif nutzen zu  
können, ist eine Zuordnung zur entsprechenden Nutzergruppe erforderlich. Bitte geben Sie hierzu  
das rechts angegebene Keyword und den Code ein. Er kann insgesamt 100 mal verwendet 
werden. Die Nutzergruppe ändern Sie unter: Nutzerkonto  Optionen  Nutzergruppe

01 TankE Business App herunterladen oder Web-App verwenden

 Weitere Hilfestellungen und Antworten auf häufig gestellte Fragen finden Sie in unseren FAQ unter: tanke.io/faq

FAQ

https://apps.apple.com/de/app/tanke-business/id1524917996
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.chargecloud.b2c.charge
https://business-app.tanke.io/
https://www.tanke.io/faq/
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