KUNDENINFORMATION

INFORMATION ZUR PRAVENTION
CORONAVIRUS (SARS-CoV-2)

Wir als SPIE mdchten unsere Leistungsfahigkeit als zuverlassiger Partner flir multitechnische
Dienstleistungen schitzen und unseren Beitrag dazu leisten, die weitere Verbreitung des Virus
einzudammen und zu verlangsamen. Als Unternehmen liegen uns die Gesundheit und Sicherheit unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kunden und Geschéaftspartner am Herzen und haben héchste Prioritat.

Wir haben eine Vielzahl an PraventivmalRnahmen etabliert. Dariber mdchten wir Sie gern informieren:

Krisenstab (24/7) eingerichtet: Etablierung von Krisenteams in allen von uns verantworteten
Landern.

Handlungsanweisung fiir unsere Flihrungskrafte erstellt: Briefing unserer Flhrungskrafte flr
eine schnelle Reaktion und klare Prozesse.

Schnelle Informationsketten etabliert: Einrichtung von Hotlines und E-Mail-Kanalen zur Meldung
im Falle eines Infektionsfalls und fir die Beratung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Information zu HygienemaBnahmen gesteigert: Umfassende Hinweise an alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu praventiven Mallnahmen gemafl den Empfehlungen der Weltgesundheits-
organisation, des Robert Koch Instituts und anderen offiziellen Stellen.

Reisetitigkeiten eingeschrankt: Reduzierung aller Dienstreisen im Inland und ins Ausland auf ein
Minimum und Umstellung auf alternative Kommunikationswege wie Video-, Web- oder
Telefonkonferenzen.

Veranstaltungen abgesagt: Da vor allem grolte Veranstaltungen dazu beitragen kénnen, das
Coronavirus schneller zu verbreiten, sind flr das erste Halbjahr 2020 alle Messebesuche, Events
oder grolRe Veranstaltungen abgesagt.

Freistellung fiir Riickreisende aus Risikogebieten eingefiihrt: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die aus Coronarisikogebieten zurlickkehren, werden fir eine Dauer von 14 Tagen, den SPIE
Standorten bzw. den Kundenstandorten fernbleiben und — sofern méglich — von zuhause arbeiten.
PraventionsmaRnahmen bei Geschéftspartnern und Nachunternehmern gesteigert: Auskunft
zu Reisen in und aus Coronarisikogebieten sowie zu Infektions- und Verdachtsfallen.
Pandemieplan definiert: Erstellung Notfallorganisation und Grundlage flr die weitere Abstimmung
mit dem Kunden zur Leistungserbringung im Pandemiefall.

Weitere praventive Mallnahmen nehmen wir punktuell je nach Bedarf und Anforderung vor.

Wir zahlen auf lhr Verstandnis und lhre Unterstiitzung, gemeinsam die Ausbreitung des Virus
einzudammen und zu verlangsamen. Zugleich geben wir unser Bestes, eventuelle Einschrankungen so
gering wie moglich zu halten.
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